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Современный мир предоставляет всё больше и больше возможностей для использо-
вания цифровых ресурсов в системе образования. Разнообразие цифровых инструментов 
и повсеместная доступность информации в любом месте и в любое время создают огром-
ные возможности для творческого использования разнообразных подходов к оценке обуче-
ния студентов в высших учебных заведениях. Одним из широко распространённых методов 
онлайн-оценки, используемых в высшем образовании, является онлайн-тестирование. Уве-
личение использования онлайн-тестов требует изучения различных ресурсов и их возможно-
стей в оценке обучения. В статье дан анализ роли онлайн-тестов в высшем образовании, их 
возможностей в оценивании результатов обучения студентов в дистанционном и смешанном 
формате, а также вопросов и проблем, которые они представляют. В статье рассмотрены эта-
пы разработки тестовых заданий, а также приведены правила, которых необходимо придер-
живаться при их составлении. Представлен анализ некоторых интерактивных инструментов 
для разработки различных проверочных материалов, на основе которого предложены не-
сколько инструментов. Кроме того, в исследовании сделан вывод, что ограничения, очевид-
ные при использовании онлайн-тестов, не являются их неотъемлемыми чертами, а являются 
результатом плохо разработанных тестовых заданий, неудачного выбора инструментов для 
разработки онлайн-тестов. 
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Введение. Актуальность исследования 
связана с активным использованием дис-
танционных и смешанных форм обучения 
в высшем образовании. Одной из главных 
проблем при дистанционном или смешан-
ном формате обучения является контроль 
знаний студентов. Основным методом кон-
троля знаний при такой форме обучения 
является тестирование. В России пробле-
мы, связанные с применением онлайн-те-
стирования, в том числе в дистанционном 
формате обучения, исследовали Е. С. По-
лат [1], О. А. Архипова [2], О. В. Маслова [3], 
М. И. Беляев [4] и др.

Использование онлайн-тестов за ру-
бежом часто рассматривают параллель-
но с особенностями использования LMS 
(Learning Management System) – системы 
управления обучением, в интерактивном и 
смешанном обучении, особенно после их 
широкого внедрения в высшем образовании 
в начале XXI в. [5]. Как правило, многие за-

рубежные учёные используют термин «он-
лайн-тесты» для обозначения определён-
ного типа оценивания на основе ИКТ или 
электронного оценивания, которое можно 
использовать в диагностических и контро-
лирующих целях. В то время как электрон-
ная оценка рассматривается ими в широком 
смысле для обозначения любой практи-
ки, в которой технология используется для 
улучшения или поддержки деятельности по 
оценке и обратной связи, онлайн-тесты кон-
кретно относят к компьютерной оценке, где 
основные процессы автоматизированы [6].

При изучении зарубежной литературы 
мы выявили несколько обзорных исследова-
ний (Gipps [6], Stödberg [7], Sweeney [8]), свя-
занных с онлайн-тестами, которые касались 
широкой области электронной оценки, а 
также исследование, в котором особое вни-
мание уделяется практике обратной связи 
в онлайн-тестах (Nicol, Macfarlane-Dick [9]). 
Обзор T. Sweeney включал систематический 
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обзор научных статей об оценке с использо-
ванием технологий, опубликованных за три 
года (2014–2016) [8]. В этом исследовании 
рассматривалось, какие технологии исполь-
зуются в электронной оценке и улучшают ли 
они или трансформируют практику оценки; 
однако, хотя в нём упоминалась электрон-
ная оценка в LMS, он не касался конкретно 
онлайн-тестов. 

Хотя общая оценка использования он-
лайн-тестов в обучении положительна и 
исследователи подтверждают возможность 
использования онлайн-тестов для оценки 
обучения на разных когнитивных уровнях, 
они обычно используются только для оценки 
когнитивных способностей низкого уровня. 
Так, имеются данные, указывающие на то, 
что «тестирование с множественным выбо-
ром слишком часто не включает, не поощря-
ет и не оценивает когнитивные процессы и 
навыки более высокого уровня» [10, с. 194]. 
Влияние этого на обучение учащихся будет 
зависеть от уровня и результатов обучения 
по разделу, а также от веса оценивания и 
сочетания используемых типов оценивания.

Следовательно, для того чтобы досто-
верно суметь оценить знания студентов, 
нужно, во-первых, уметь разрабатывать 
качественные тестирующие материалы и, 
во-вторых, суметь провести тестирование 
таким образом, чтобы студенты не списыва-
ли друг у друга или не брали ответы из ин-
тернета и других источников.

Цель исследования заключается в изу- 
чении вопросов организации онлайн-тести-
рования в рамках дистанционного или сме-
шанного обучения, подробном рассмотре-
нии онлайн-инструментов для разработки 
тестирующих материалов, которые позволя-
ют обеспечить эффективный процесс про-
верки и контроля знаний в дистанционном 
режиме. 

Методология и методы исследова-
ния. Применялись эмпирические методы 
исследования, такие как: изучение продук-
тов деятельности обучаемых, полученных 
в результате тестирования; наблюдение в 
ходе образовательного процесса в дистан-
ционном режиме, которое связано с основ-
ными видами учебной деятельности, про-
ведением практических занятий и контроля 
знаний. 

Результаты исследования и их об-
суждение. На сегодняшний день актуаль-
ным является онлайн-тестирование как 

средство проверки знаний обучающихся 
при дистанционном и смешанном обучении. 
Онлайн-тестирование позволяет провести 
проверку знаний студентов в форме теста 
с использованием возможностей интернета.

Определений тестов существует много, 
рассмотрим некоторые из них. А. А. Шеме-
тев под педагогическим тестом понимает 
систему заданий специфической формы и 
определённого содержания [11]. В. С. Ава-
несов определяет «педагогический тест» 
как метод педагогического измерения [12]. 
По мнению других авторов, например, 
В. А. Красильниковой [13], тест состоит из 
системы заданий, процедуры тестирования 
и технологии обработки результатов. Те-
сты позволяют дать оценку испытуемому в 
соответствии с поставленной целью иссле-
дования. В целом тестирование можно рас-
сматривать как форму контроля и обучения 
с помощью проведения и использования  
теста.

Разработка тестовых заданий разбива-
ется на несколько этапов.

Первым этапом следует определить 
цели создания тестовых заданий. Это может 
быть контрольное тестирование, входное 
тестирование, проверка остаточных знаний 
или самоподготовка.

Далее непосредственно разрабатыва-
ется структура и спецификация тестового 
задания, а затем следует разработка самих 
тестовых заданий. Тестовые задания могут 
быть различными по своей форме, напри-
мер, тестовые задания закрытой формы или 
открытой формы, тестовые задания на уста-
новление последовательности или установ-
ление соответствия. 

Следующим этапом нужно проанали-
зировать соответствие тестовых заданий 
области содержания и цели тестирования. 
Далее проводится апробация, в результате 
которой могут быть выявлены различные 
недочёты, которые должны быть устранены.

Остановимся подробнее на формах те-
стовых заданий.

Закрытая форма теста: есть непол-
ное утверждение, к которому предлагается 
множество заключений, одно из которых яв-
ляется верным, также может быть несколько 
верных заключений. Задача испытуемого – 
выбрать из предложенного списка верные 
заключения.

Открытая форма теста: есть непол-
ное утверждение, в котором отсутствует 
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один ключевой элемент. Задача испытуемо-
го – дописать самостоятельно этот элемент. 
Отсутствующих ключевых элементов может 
быть несколько.

Тест на установление соответствия: 
есть две группы элементов, нужно соотне-
сти элементы из этих групп друг с другом. 
При этом критерий соответствия должен 
быть задан.

Тест на установление последователь-
ности: есть группа элементов и согласно 
некоторому условию нужно их упорядочить.

При составлении тестовых заданий 
нужно придерживаться некоторых правил, 
рассмотрим основные из них.

1. Задание должно быть представлено 
в утвердительной форме и исключать неод-
нозначность.

2. Не должно быть несколько заданий, 
проверяющих одно и то же знание. 

3. В вариантах ответа не должно быть 
повторяющихся слов, они должны быть вы-
несены в текст задания.

4. Нельзя использовать аббревиатуры 
без их расшифровки.

5. Варианты ответов должны быть пред-
ставлены в одном стиле, нельзя использо-
вать варианты ответов с разной длиной.

В тесте должны быть задания различной 
степени сложности: лёгкие задания, задания 
средней сложности и трудные задания.

Лёгкие задания позволяют оценить зна-
ния основ дисциплины, таких заданий не 
должно быть слишком много, не более 20 %.

Задания средней сложности позволяют 
оценить умения решать типовые задачи, а 
также понимание смысла теоретических 
положений, таких заданий может быть око- 
ло 60 %.

Трудные задания позволяют оценить 
умение анализировать, решать прикладные 
задачи, таких заданий может быть 20 %.

Тест можно оценивать двумя способа-
ми. Первый способ – оценивание в целом, 
второй способ – частичное оценивание.

Оценивание в целом, например, верно 
выполнено – это 1 балл, неверно выполне-
но – это 0 баллов.

Частичное оценивание, например, дано 
два верных ответа – 2 балла, дан один вер-
ный ответ – 1 балл и т. д.

Для разработки тестовых материалов 
можно использовать различные интерактив-
ные онлайн-инструменты. Такие инструмен-
ты для разработки контрольных материалов 
позволяют сохранять данные о баллах, по-
лученных каждым студентом, при этом про-
верка проводится автоматически. Подобный 
контроль позволяет не только проверить те-
кущие знания, но и отслеживать результаты 
каждого студента, предоставлять автомати-
ческую обратную связь. Контрольные мате-
риалы можно использовать на занятиях и 
задавать в качестве домашней работы. 

В результате проведённого анализа 
некоторых интерактивных инструментов 
для разработки различных проверочных 
материалов нами было выбрано несколь-
ко инструментов: https://quizizz.com/, https://
kahoot.com/, https://wizer.me/, https://www.
liveworksheets.com/, https://edpuzzle.com/, 
https://onlinetestpad.com/. Все эти инстру-
менты обладают мощным функционалом 
для разработки тестов и позволяют сделать 
качественный итоговый продукт, некоторые 
из них бесплатные, некоторые платные, но 
их бесплатная версия имеет достаточный 
набор инструментов. Рассмотрим подроб-
нее каждый из них.

1. Онлайн-сервис https://quizizz.com/. Дан- 
ный сервис позволяет создавать отдельно 
викторины или тестовые задания и интерак-
тивные презентации с встроенными в них 
тестовыми заданиями или викторинами, по-
этому его удобно использовать на занятиях: 
интерактивные презентации при объясне-
нии нового материала, а тестовые задания 
для проверки знаний на занятиях, также 
этот сервис удобно использовать для раз-
работки различных домашних тестовых за-
даний. Сервис платный, но есть бесплатный 
контент, которого достаточно для создания 
тестовых заданий. Можно разрабатывать 
задания с выбором, единственным и множе-
ственным или на ввод ответа с клавиатуры. 
Для вопросов можно задавать лимит време-
ни на ответ.

Тестовые задания можно разрабаты-
вать для домашней работы, в этом слу-
чае нужно сделать некоторые настройки. 
Во-первых, нужно задать дату, до которой 
студенты могут выполнять этот тест (рис. 1).
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Рис. 1. Задание дедлайна для теста
Fig. 1. Setting a deadline for the test

Во-вторых, нужно задать количество 
попыток, которые может выполнить студент 
при выполнении тестовых заданий, также 
следует указать, нужно ли показывать пра-
вильные ответы и когда, сразу после ответа 
на вопрос или в конце, после прохождения 
теста (рис. 2). 

Рис. 2. Расширенные настройки теста
Fig. 2. Advanced test settings

В-третьих, можно задавать различные 
дополнительные настройки (рис. 3).

Рис. 3. Дополнительные настройки теста
Fig. 3. Additional test settings

Подключиться к тесту можно двумя спо-
собами, просто перейти по ссылке и ввести 
код теста или сразу через готовую ссылку 
(рис. 4).

Рис. 4. Способы подключения к тесту
Fig. 4. Ways to connect to the test

Все ответы приходят в личный кабинет 
преподавателя (рис. 5), из них формируются 
отчёты.
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Рис. 5. Личный кабинет преподавателя
Fig. 5. Teacher’s personal account

Можно отследить конкретного студента 
и просмотреть полную картину того, как он 
отвечал (рис. 6).

Рис. 6. Ответы студента
Fig. 6. Student answers

Ниже приведены примеры вопросов 
теста текущего контроля по теме «Строки 
в языках программирования» дисциплины 
«Основы алгоритмизации», тест проводился 
на онлайн-занятии (рис. 7, 8).

Рис. 7. Вопрос теста с вводом ответа
Fig. 7. Test question with answer input

Рис. 8. Вопрос теста с выбором ответа
Fig. 8. Choice test question

2. Онлайн-сервис для разработки за-
даний https://kahoot.com. Сервис платный, в 
бесплатном доступе очень мало возможно-
стей, тем не менее простые викторины сде-
лать можно. 

Имеется возможность выбора типа во-
проса, но в бесплатной версии выбор не-
велик, можно выбрать только два первых 
варианта: Quiz или TrueorFalse. Далее нуж-
но ввести сам вопрос, варианты ответов на 
него и указать верный ответ, можно выби-
рать несколько вариантов верных ответов, 
при этом необходимо также указать лимит 
времени на ответ.

Созданный тест можно запускать на за-
нятиях в синхронном варианте или задавать 
для выполнения на дом – в асинхронном ва-
рианте. 

В синхронном варианте студентам де-
монстрируется экран преподавателя (рис. 9.)

Рис. 9. Экран преподавателя
Fig. 9. Teacher Screen

Студенты со своих телефонов вхо-
дят на страницу kahoot.it и вводят PIN-код 
игры, который им называет преподаватель  
(рис. 10).

На экране студентов отображаются 
только варианты ответов без текста, студен-
ту нужно выбрать верный ответ (рис. 11).
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Рис. 10. Экран входа в викторину
Fig. 10. Quiz login screen

Рис. 11. Экран студента
Fig. 11. Student Screen

В асинхронном режиме студенты видят 
экран с вопросом и вариантами ответов.

Результаты проведения теста сохра-
няются в личном кабинете преподавателя, 
можно просмотреть как общую информа-
цию, так и информацию по каждому сту-
денту, сколько времени отвечал, на какие 
вопросы ответил правильно, отчёт также 
можно скачать.

При работе с Kahoot и Quizizz студен-
там не нужно иметь свои аккаунты в этих 
сервисах.

3. Сервис OnlineTestPad. Эта популяр-
ная платформа применяется для тестиро-
вания по различным дисциплинам. Главным 
преимуществом OnlineTestPad является то, 
что он представляет собой бесплатный уни-
версальный конструктор, с помощью кото-
рого преподаватель может создать разно-
образные тесты, кроссворды, сканворды, 
опросники. Они дают возможность не только 
проверить знания обучаемых, но и подгото-
виться к экзаменам, контрольным работам 
и зачётам. По результатам проведения те-
стов можно сразу дать рекомендации. Кро-
ме этого, OnlineTestPad предлагает возмож-
ность использовать готовые онлайн-тесты 
из разных областей науки. OnlineTestPad 
позволяет объединять пользователей в 
группы, а группы – в более крупные органи-
зации. На сайте https://onlinetestpad.com в 
личном кабинете преподавателя доступны 
различные статистические отчёты для от-
слеживания процесса обучения с детали-
зацией результата и тестирования: журнал 
успеваемости, прогресс выполнения, по 
элементам заданий, таблица результатов 
с возможностью пересчёта, таблица за-
даний, план-график заданий. Функционал 
онлайн-конструктора позволяет автору ре-
ализовать в дистанционном режиме тест 
любого уровня сложности.

Ниже приведены примеры теста и крос-
сворда для текущего контроля по дисципли-
не «Информатика и ИТ» (рис. 12, 13).

Рис. 12. Пример вопроса на выбор
Fig. 12. Example of a choice question
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Рис. 13. Пример кроссворда 
по дисциплине «Информатика и ИТ»

Fig. 13. An example of a crossword puzzle in the 
discipline “Informatics and Information Technology”

4. Сервис https://www.liveworksheets.com/  
позволяет создавать различные контроль-
ные материалы. Используя данный сервис, 
можно создавать интерактивные рабочие 
листы в электронном виде, при этом реги-
страция студентов не требуется. Для рабо-
ты с рабочими листами достаточно иметь 
ссылку, оценка выставляется сразу же по-
сле выполнения заданий. Оценки накапли-
ваются в личном кабинете преподавателя, 
студент после выполнения задания также 
видит оценку.

Рабочие листы создаются на основе 
документа Word, сохранённого в форма-
те pdf. После загрузки документа остаётся 
добавить в него интерактивные элементы, 
например, выпадающие списки, команды на 
соответствие или что-то иное, в зависимо-
сти от того, какое задание создаётся. 

Студенты получают задание по ссылке 
и выполняют задания асинхронно, поэтому 
данные задания лучше использовать в каче-
стве домашней работы.

Ниже приведены примеры домашних 
тестовых заданий по дисциплине «Инфор-
матика и ИТ» (рис. 14–17). 

Можно задавать некоторые параметры, 
например лимит по времени. Оценка вы-
ставляется по 10-балльной шкале. После 
выполнения задания результат приходит на 
почту преподавателя и в его личный каби-
нет. Можно открыть рабочий лист любого 
студента, посмотреть, когда он выполнил 
это задание, сколько по времени выполнял 
и на какие вопросы ответил неверно. Дан-
ный сервис очень функциональный, мощ-
ный и достаточно простой в использовании. 

В нём есть большая библиотека уже создан-
ных заданий, которые можно использовать. 
Сервис бесплатный.

Рис. 14. Пример задания на соответствие
Fig. 14. An example of a task for compliance

Рис. 15. Пример задания на соотнесение
Fig. 15. An example of a task for correlation

Рис. 16. Пример задания на выбор Ложь/Истина
Fig. 16. An example of a task to choose from False/True

Рис. 17. Пример задания на выбор
Fig. 17. An example of a task to choose from
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5. Интерактивный онлайн-сервис wi- 
zer.me. Данный сервис позволяет создавать 
рабочие листы, в которых можно использо-
вать разные интерактивные задания. Также 
в рабочий лист можно вставить текст, кар-
тинку, ссылку и встроенный объект. По жела-
нию можно настроить параметры обратной 
связи: после ответов на задания студентам 
будет показана информация о правильных 
или неправильных ответах на вопросы.

При работе с интерактивными рабочими 
листами в wizer.me требуется регистрация, 
можно присоединиться к работе, используя 
аккаунт Google.

Ответы студентов сохраняются в разде-
ле “Answers”. Можно просматривать ответы 
каждого студента, скачать сводку ответов 
группы студентов. Данный сервис лучше ис-
пользовать для разработки домашних зада-
ний, самостоятельных и контрольных работ.

Ниже приведены примеры вопросов 
итогового контрольного теста по дисципли-
не «Информатика и ИТ» (рис. 18–21).

Рис. 18. Вопрос на выбор
Fig. 18. Choice question

Рис. 19. Задания на вставку пропущенных слов
Fig. 19. Tasks for inserting missing words

Рис. 20. Вопрос на соотнесение 
Fig. 20. Correlation question

Рис. 21. Вопрос на ввод ответа
Fig. 21. Question to enter an answer

6. Сервис https://edpuzzle.com/. Предна-
значен для создания интерактивного учеб-
ного видео.

Для создания интерактивного видео сле-
дует взять любой видеоурок по нужной теме. 
Это может быть свой видеоурок, который 
можно записать в данном сервисе или взять 
готовый на YouTube, в этот видеоурок необ-
ходимо вставить вопросы по рассматривае-
мому материалу, для этого достаточно выде-
лить нужный кадр в видеоуроке и с помощью 
сервиса добавить вопрос. Сервис позволяет 
добавлять вопросы с множественным и еди-
ничным выбором, открытые вопросы и приме-
чание. В результате получим учебное видео, 
которое нельзя прокручивать, дойдя до кадра 
с вопросом, видео будет остановлено для 
ответа на вопрос, как только обучающийся 
введёт ответ, показ видео будет продолжен. 
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Результаты сохраняются в личном каби-
нете преподавателя. Преподаватель может 
просмотреть ответы каждого студента и оце-
нить их, если вопросы были открытые, если 
же вопросы были на выбор, то проверка 
происходит автоматически. Данный сервис 
лучше использовать при изучении новых 

тем курса, при этом учебные видеоуроки 
студентам задаются на дом для самостоя-
тельного изучения, а далее изученный мате-
риал отрабатывается на занятиях.

Ниже приведён пример теста по дисци-
плине «Информатика и ИТ», тест применял-
ся при изучении новой темы (рис. 22).

Рис. 22. Пример теста по дисциплине «Информатика и ИТ»
Fig. 22. An example of a test in the discipline “Informatics and IT”

Для того чтобы исключить возможность 
списывания, нужно для каждой группы сту-
дентов менять задания в тестах. Рассмо-
тренные сервисы позволяют сделать это 
достаточно быстро и просто. 

Таким образом, онлайн-тестирование 
как автоматизированная обучающая систе-
ма позволяет регистрировать, сохранять и 
делать анализ ответов обучаемых, опреде-
лять прогресс в их работе. Преподавателю 
предоставляется возможность осущест-
влять гибкую систему контроля усвоения 
знаний и их оценки [14]. Данный способ 
контроля знаний имеет и свои недостатки, 
которые связаны в первую очередь с воз-
можными техническими сбоями, которые 
могут возникнуть в процессе тестирования. 
Также важным аспектом является то, что 
при первой встрече с каким-либо сервисом 
студенты испытывают некий стресс, связан-
ный с неумением работать с данным серви-
сом. Есть проблема списывания в процессе 
онлайн-тестирования. Ещё одним недостат-
ком является то, что преподаватель вынуж-

ден затратить больше своего времени при 
онлайн-тестировании, так как ему требуется 
вначале разобраться с конкретной платфор-
мой, далее разработать тестовые материа-
лы и после тестирования проанализировать 
полученные результаты. Однако в дальней-
шем при использовании разработанных те-
стов значительно экономится время на про-
верку знаний студентов. 

Заключение. На дистанционных заня-
тиях нами были применены различные те-
стовые задания, разработанные на различ-
ных онлайн-платформах. Платформы для 
онлайн-тестирования позволяют создавать 
тесты в различных форматах, в том числе и 
игровых, что поднимает мотивацию студен-
тов к учёбе и повышает качество результа-
тов. Использование онлайн-тестирования 
значительно экономит время преподавате-
ля на проверке тестовых заданий, так как 
она происходит автоматически, в результате 
мы получаем объективную оценку, потому 
что автоматическая обработка исключает 
любые ошибки. Результаты тестирования 
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можно увидеть сразу после выполнения за-
дания в личном кабинете преподавателя. С 
помощью онлайн-тестирования можно орга-
низовать моментальную обратную связь. В 
результате анализа статистики результатов 
онлайн-тестирования преподаватель может 
быстро выявить проблемы, которые возни-
кают при обучении. Онлайн-тестирование 
является одним из наиболее эффективных 
методов оценки знаний обучающихся, так 

как обладает свойствами доступности, опе-
ративности и объективности. Несмотря на 
существующие недостатки, использование 
рассмотренных платформ для онлайн-те-
стирования имеет больше достоинств, чем 
недостатков. Данные сервисы можно исполь-
зовать не только в дистанционном или сме-
шанном формате обучения, но и во время 
обычных аудиторных занятий, а также для 
разработки тестовых домашних заданий.
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The modern world provides more and more opportunities for using digital resources in the 
education system. The variety of digital tools and the ubiquitous availability of information anywhere 
and at any time create tremendous opportunities for the creative use of diverse approaches to 
assessing student learning in higher education. One of the widespread methods of online assessment 
used in higher education is online testing. Increasing the use of online tests requires the study of 
various resources and their capabilities in assessing learning. The article analyzes the role of online 
tests in higher education, their capabilities in assessing the results of students’ learning in distance 
and mixed formats, as well as the issues and problems they pose. The article discusses the stages 
of development of test tasks, as well as the rules that must be followed when compiling them. An 
analysis of some interactive tools for the development of various test materials has been carried 
out, on the basis of which several tools are proposed. In addition, the authors conclude that the 
limitations that are obvious when using online tests are not their inherent features, but are the result 
of poorly designed test tasks, an unsuccessful choice of tools for developing online tests.
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